
К кому обращаться в случае аварийных ситуаций? 
 
В соответствии с действующим законодательством, аварийно-диспетчерское 
обслуживание многоквартирного дома обязано осуществляться круглосуточно, 
вне зависимости от того, какой тип организации управляет зданием. Это может 
быть управляющая организация, товарищество собственников жилья или 
жилищно-строительные кооперативы, жилищные кооперативы или иные 
специализированные потребительские кооперативы. 
 
Все они обязаны организовывать круглосуточное обслуживание в 
многоквартирном доме по устранению аварийных повреждений внутридомовых 
инженерных систем холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, 
электроснабжения, газоснабжения и отопления.  
 
Они должны принимать и выполнять заявки собственников и пользователей 
помещений, регистрировать поступающие сообщения в журнале заявок.  
 
Если лицо, управляющее многоквартирным домом, не выполняет указанные 
обязательства, то следует обратиться в органы Государственного жилищного 
надзора вашего региона. 
 
 
 
 


